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Resumen

La administracion publica requiere de alcanzar niveles de eficiencia y efectividad en el
gasto publico para contribuir al crecimiento y desarrollo social de la nacién a que
representa. Ante los problemas de corrupcién, manipulacion de los recursos, y la falta de
transparencia en la inversion publica, surge el reto de administrar los recursos
presupuestales, con base en los lineamientos internacionales como optimizacion,
transparencia, objetividad, globalizacion, racionalizacion econémica, entre otros, para que
el gobierno preste y administre los servicios que le corresponde a la sociedad.

El presente trabajo propone una metodologia de gestion publica eficiente, transparente y
objetiva en la toma de decisiones para el gasto publico. Los resultados obtenidos muestran
que el AHP es un modelo préactico y factible de implementarse como una herramienta
innovadora e integral para la evaluacion y seleccion de propuestas oferentes para proveer
de bienes y servicios publicos.
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Ejercicio Presupuestal.
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Introduccion

En la gestion presupuestal del sector publico, la toma de decision representa uno de los
procesos fundamentales, debido a que por medio de éste, se refleja la politica econdmica de
un pais, mostrando prioridades y objetivos del gobierno, por medio de la especificacion de
los montos destinados a sus ingresos y gastos.

En México en el gasto publico, la colusion y la manipulacion de la informacion en los
procesos de licitacion ha generado un problema en México, por los que la Comision
Federal de Competencia (CFC), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), sugieren a los
organismos publicos y gobiernos estatales que revisen sus procedimientos de contratacion y
los igualen con base en mejores practicas.

Las instituciones gubernamentales desarrollan su proceso de presupuestacién con base a
proyectos, durante los cuales se toman decisiones complejas; marcada por la incertidumbre
del entorno en el que se desarrollan, por la trancendencia de las propias decisiones, por las
responsabilidades que ello implica, por los agentes involucrados, por los procesos y
normatividad que las rigen, por los diferentes criterios y por los puntos de vista que hay que
tener en cuenta que a menudo estan en conflicto. Es por ello que situaciones como las
mencionadas demandan que las organizaciones desarrollen herramientas eficientes para
evaluar y seleccionar sus alternativas de accion.

Marco Teorico

La gestion publica surge como revelo generacional de la administracion gubernamental,
debido a la necesidad de contar con instrumentos para el analisis de la realidad en constante

movimiento administrativo. Impactando al sistema burocrético, en la accion publica capaz
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de responder a los retos ante situaciones contradictorias, donde se involucra directamente al
aparato de gestion de lo pablico (Ledn, 2007).

La teoria de gestion publica nace dentro de la teoria de la burocracia y otras teorias de la
organizacion, las cuales surgen como parte de gestacion y evolucion del pensamiento
organizacional (Rivas, 2009).

El sector publico, ante las crisis y los retos enfrentados, ha evolucionado en sus modelos de
gestion publica, mismos que ha puesto en marcha en la practica de los mismos dentro del
ambito de la administracion gubernamental (Santies y Meza, 2011).

Dentro del &mbito gubernamental, la gestién publica se ha concebido como un instrumento
de innovacion con emulacién en técnicas provenientes de la gestion privada, para mejorar
el desarrollo de la administracion publica (Sanchez, 2010).

Con miras a lograr una funcionalidad operativa con eficiencia los funcionarios publicos han
operado una serie de modelos de gestion, mismos que han sido implementados y
remplazados con base en las necesidades y demandas vigentes durante sus usos, los cuales
se describen de manera genérica en los parrafos posteriores.

El primer modelo que se analiza es el modelo Burocrético el cual adolecié de adaptacion al
entorno socioecondmico, generando problemas y deterioro en la calidad y cobertura de la
prestacion del servicio publico por ineficiencia en la estructura del gasto; falta de
transparencia en los mecanismos de compras, lo que obligo a introducir un nuevo modelo
(Martin, 2005).

El cambio de modelo burocrético al pos burocratico, se basé fundamentalmente en la forma
de ver los problemas, de resolverlos y de tomar decisiones debido a los nuevos valores

adoptados por el modelo, como una alternativa para que las organizaciones funcionen y
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atiendan adecuadamente las necesidades de las sociedades modernas, asi mismo el gobierno
enfrenta retos y requiere del uso de nuevas formas de gestion para prestar sus servicios con
los recursos disponibles (Barzelay, 1992).

Mientras que el modelo de la nueva Gestion Publica (GP) persigue la creacion de una
administracion eficiente que satisfaga las necesidades de los ciudadanos, favoreciendo la
introduccion de mecanismos para la reduccion, control y transparencia de los costos y para
el desarrollo del servicio con resultados y procesos de calidad (Gémez, 2013).

En el modelo Neo-gestionario o de la OCDE, la administracion publica obra con enfoque
empresarial, de gerencia por objetivos y resultados, orientada al mercado, en un entorno de
competencia y privatizacion (Restrepo, 2009). Aplicando estrategias enfocadas a la
reduccion del gasto publico y la disminucion del volumen organico y de la actividad del
Estado. Donde la gerencia publica enriquece a la disciplina de la administracion publica, ya
que esta, considera nutrir con eficiencia los procesos de toma de decisiones, devolver con
orientacion y definicion politica las practicas administrativas del Estado, entre otros
objetivos (Ordaz, 2009).

El modelo de Gobernanza fue la reinvencion de un gobierno de accién eficaz y eficiente,
que incorporara los nuevos avances tecnoldgicos e instrumentos de la gestion empresarial.
Siendo el cambio estratégico, alineado con la planificacion estratégica y al desempefio, que
obedezca a la implantacién de la gestién por competencias, con el objetivo de garantizar la
toma de decision en cada ambito gubernamental, mediante la asignacion de bienes y
servicios, a través de la creacion del valor publico (Restrepo, 2009).

Todo lo anterior dio paso a los modelos Contemporaneos de GP, derivados de la

globalizacion y estandarizacion de la gestion pablica, con la premisa de ubicarse en tareas
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altamente racionales y sin excesos, 0 bien se asume que la gestion empata con la actividad
empresarial, en la cual el funcionario publico tiene la misién de transmutar toda su accion a
formas de tipo empresarial de la actividad publica (Leon, 2007).

En el &mbito internacional, en algunos paises latinoamericanos como Brasil, Colombia,
Chile, Costa Rica, y México, sus modelos de gestion para la compras publicas requieren de
un redisefio, debido a los problemas que estos presentan entorno a la racionalizacion y
optimizacion del recurso, a la transparencia del proceso de seleccion del proveedor y
ejercicio del gasto, repercutiendo en ineficiencia en las adquisiciones, arrendamientos,
contratos y servicios de bienes y servicios publicos (MarcadorDePosicidn35).

El modelo de gestion para el ejercicio del presupuesto publico mexicano, se observa que
dependiendo de los montos a ejercer, determinan la modalidad de convocatoria de
contratacion, de la cual depende la metodologia de evaluacién de las propuestas y
dependiendo del tipo del bien o servicio a proveer se enlistas los criterios de evaluacion, lo
cual refleja que el modelo requiere de optimizacién en el proceso (CES, 2013).

Debido a que la toma de decision es un elemento que conforma la actuacion de una
organizacion y se da en medio de diversos escenarios que van desde ambientes estables,
operaciones rutinarias, informaciéon amplia y total, hasta situaciones en constante cambio,
informacion poco clara y puntos de vista en conflicto, haciendo de las decisiones
mecanismos organizacionales a través de los cuales se intenta llegar a un estado deseado.
Surge la necesidad de estudiar esta linea de investigacion (Garcia, 2009).

Para el caso de las organizaciones publicas, el proceso de toma de decisiones, normalmente

se apoya en la experiencia del decisor 0 en la semejanza a decisiones anteriormente
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tomadas que llevaron a buenos resultados, y raras veces se basa en un método sistematico o
herramientas de apoyo a la resolucién de tal complejidad (Munier, 2011).

La bdsqueda de la eficiencia, la productividad, la competitividad, entre otros esfuerzos,
estan contribuyendo a la introduccion de una cultura de eficiencia en el gasto publico.

El analisis de decision multicriterio, se presenta como una herramienta para ayudar al
decisor durante el proceso de toma de decisiones, debido que los métodos propuestos desde
esta disciplina permiten abordar, de forma sistematica y ordenada, un problema en el que
existe subjetividad, los cuales favorecen a que todas las partes afectadas en el proceso de
decision participen en el mismo, suministran una gran cantidad de informacion, facilitan la
busqueda de consenso, permiten que el decisor aprenda sobre el propio problema de
decision y ayudan a racionalizar un proceso complejo.

La decision multicriterio aparece a inicios del siglo XX, en el campo de la Economia,
ligados a trabajos sobre el comportamiento de los consumidores a la hora de decidir sobre
la compra de un producto. Los principios en los que se basan los métodos de decision
multicriterio derivan de la teoria de matrices, teoria de grafos, teoria de las organizaciones,
teoria de la medida, teoria de las decisiones colectivas, investigacion de operaciones y de la
economia (Rodriguez A. , 2013).

Las técnicas de decision multicriterio surgen desde Pareto (1896), mostrando situaciones
en las que varios agentes economicos realizan elecciones diferentes y en conflicto, éstos no
podian obtener su satisfaccion maxima al mismo tiempo: siendo los recursos limitados, lo
que uno gana lo hacen en detrimento de otro (Casafi & Ponz, 2013).

Las técnicas de toma de decisiones multicriterio, han sido materia de investigacion desde

los afios 50, los trabajos publicados en 1971 y 1972 por Charnes, Cooper y Fergunson, con
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la realizacién de la | Conferencia Mundial sobre Toma de Decisiones Multicriterio, punto
de arrangue del planteamiento cientifico del problema (Garcia, 2010).

Entre los principales métodos de decision multicriterio se pueden mencionar: al de
Programacién Lineal, Utilidad Multicriterio, Proceso Analisis Jerarquico y los de
Relaciones de Superacion el ELECTREE y el PROMETHEE (Martinez, 1997). Asi mismo,
los métodos de Arrow-Raynaud, y el de Red Analitica Jerarquica (ANP, por sus siglas en
inglés) (Ramirez, 2012).

La Programacion Lineal (PL), es un método que busca optimizar, maximizando o
minimizando una funcion lineal, Ilamada objetivo y que esta sujeta a una serie de
restricciones representadas por inecuaciones lineales (Morales, 2011). Sin embargo, posee
dos debilidades: la necesidad de trabajar con criterios cuantitativos y el trabajar con un solo
objetivo.

Ante que los problemas de decision multicriterio para la evaluacion de las alternativas,
deben responder a las preferencias y criterios de los objetivos en los &mbitos cuantitativos y
cualitativos, da pie a la busqueda de nuevos métodos, tales como el de la Utilidad
Multicriterio (MAUT por sus siglas en inglés), los métodos MAUT presentan similitudes al
método de PL en varios sentidos. Este método trata, a partir de la informacion dada por el
decisor, determinan la forma de medir la utilidad que le aportan las distintas alternativas
para cada criterio y asi obtener una valoracién de la utilidad agregada de todos los criterios
(Ramirez, 2012).

A partir de 1975 comienzan a observarse distintas lineas de investigacion prevaleciente en
el paradigma multicriterio. Por un lado, la escuela francofona ha explorado particularmente

el multicriterio discreto, las relaciones de superacion y las preferencias del decisor, entre
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los investigadores mas sobresalientes se encuentran Brans, Jacques-Lagréze, Roy, Roubens,
Vansnick, Vincke, entre otros. Por otro lado, la escuela norteamericana, dividida entre los
partidarios de la utilidad aditiva segun la propuesta de Keeny-Raiffa, y los pragmaticos que
utilizan diferentes métodos (Saaty, Yoon, Zeleny, Zionts, entre otros).

Otros investigadores europeos, no alineados directamente a ninguna de las dos corrientes
precedentes, tales como Rietveld, Paelink y Wallenius introdujeron otros métodos
multicriterio, fundamentados en tipologias segun las alternativas y/o los criterios (Casafi,
2013).

A partir de 1985, se expanden los métodos multicriterio, es decir, a las escuelas europea y
americana, se suma la escuela del Pacifico representada, entre otros, por: Takeda, Seo,
Sawaragi, Tabucanon, Chankong.

Por tanto la decision multicriterio es considerada como la parte mas importante de la Teoria
de la decision (Fernandez, 2011).

Dentro del andlisis de decision multicriterio se encuentra el método denominado proceso
analitico jerarquico (AHP), desarrollado por Saaty en los afios setenta (Saaty, 1994; 1996).
El cual, brinda un marco racional para estructurar el problema de decisién, representar y
cuantificar los criterios de la misma, y evaluar alternativas de solucién. Este método ayuda
a encontrar la solucién que mejor se ajusta a las necesidades y a la compresion del
problema por parte de los decisores (Rodriguez y Cortés, 2012).

El AHP se basa en la idea de que la complejidad inherente a un problema de toma de
decision con criterios multiples, se puede resolver mediante la jerarquizacion de los
problemas planteados. Su contribucion es importante en niveles operativos, tacticos y

estratégicos, sirviendo para mejorar el proceso de decision debido a la gran informacion
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que aporta y a la mejora en el conocimiento del problema, el cual también se puede
entender como una técnica, una teoria y/o una filosofia, ademas que afronta con éxito todas
las limitaciones de los modelos mencionados (Arza, Verdecia, & Lavandero, 2012).

De acuerdo a Uzoka (2008), de todos los métodos de andlisis de decision multicriterio, el
AHP es el recomendable porque es estructurado, permitiendo documentarse y replicarse, se
puede aplicar a situaciones que involucren variables cualitativas y cuantitativas, tiene
consistencia en sus medidas de comparacion, puede ser utilizado en toma de decisiones en
lo individual y en grupo, demuestra superioridad sobre los otros medios de evaluacion
multicriterio, ademas de que cumple con las propiedades exigidas por los Métodos de
Analisis de Decision Multicriterio (MADM), en cuanto a interaccion, ponderacion,
dominancia y escalamiento (Rositas y Mendoza, 2012).

Relaciones de superacion (sobreordenacion, sobreclasificacion, outranking). Una relacion
de superacion constituye un modelo de agregacion de preferencias, y representa el caso
particular de dos alternativas que son incomparables (Martinez, 1997).

En el afio de 1968, Roy inspirado en la Escuela Francesa, plante6 un nuevo enfoque, en el
cual sus métodos se basan en comparar entre si las diferentes alternativas en base a cada
criterio y después agregar esta informacién considerando la fuerza de las evidencias a favor
y en contra de la seleccion de una alternativa respecto a la otra. Los métodos mas conocidos
son los de la familia ELECTRE y la familia PROMETHE (Garcia, 2010). Los cuales
consisten en admitir para cualquier par de alternativas que una "supera™ a la otra cuando
son satisfechas una condicion de concordancia y una de discordancia. Estos metodos usan
como mecanismo basico, el de las comparaciones binarias de alternativas, es decir,

comparaciones dos a dos de las alternativas, criterio por criterio (Ramirez, 2012).
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El método de Red Analitica del Proceso (ANP) desarrollado por Saaty en 2001, consiste en
representar el problema de decision como una red formada por los criterios y las
alternativas (denominados elementos), formando grupos los elementos de la red que ejercen
influencia entre ellos, la cual es representada en una supermatriz. La intensidad se mide con
base en la escala de Saaty y la valoracion es realizada por el decisor mediante
comparaciones pareadas (Sampedro, Nufiez, Puchol, y Aragones, 2011). Sin embargo,
aunque la decision de muchos problemas son mejor estudiados a través del ANP, se
recomienda el AHP para realizar las comparaciones pareadas en las que se requiera
optimizar el tiempo en la obtencion, pertinencia y exactitud de los resultados (Ramirez,
2012).

Con el fin de describir el estado del arte en este contexto, este apartado contiene de manera
concisa algunas aplicaciones que se han desarrollado por diversos estudiosos e
investigadores interesados en esta temética.

El Método del AHP, presentado por Saaty, es comunmente utilizado en toma de decisiones
en un ambiente complejo, en una amplia gama de aplicaciones en todo el mundo, tales
como: la seleccion; la evaluacion; el analisis de costo-beneficio; la asignacion; la
planificacién y el desarrollo; la prioridad y ranking; la toma de decisiones; entre otras. En
los &mbitos: personal y profesional, asi mismo en éreas diversas como la politica, la
educacién, la industria, el gobierno, la gestion, el deporte, entre otras.

Es una herramienta utilizada en lo individual o combinada con otras metodologias, por
investigadores, academicos y profesionales de diversas industrias, en una amplia variedad

de topicos de aplicacion.
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Toskano (2006), utiliza el AHP en la seleccion de proveedores. En el area de
adjudicaciones de contratos publicos, algunos investigadores, utilizaron el AHP, en una
serie de aplicaciones para la seleccién y ponderacién de criterios, debido que los contratos
administrativos estdn sometidos a un estricto marco legal. Esta legislacion persigue dar
mayor transparencia a los procesos de adjudicacion de contratos de las Administraciones
Publicas, y justificar debidamente estas adjudicaciones. La contratacion publica es un
problema en el que se combinan mdltiples factores y en el que estan en juego muchos
intereses economicos y politicos. Es, ademas, un instrumento de politica econémica
(Pastor, Aragoneés, Hospitaler y Melon, 2008).

En el area de la Educacion, Osorio y Orejuela (2008), académicos de la Universidad del
Valle de Meéxico, aplicaron el AHP para acciones especificas en la academia. Otros
investigadores utilizan el AHP para la evaluacion integral y objetiva del profesorado
universitario, con el fin de contar con una metodologia integral para evaluaciones
sostenibles que les permita la seleccién de candidatos en cuanto la habilitacion a catedras, y
que conformara la actividad ordinaria de un profesor, tanto en el entorno interno de la
propia universidad, como en el externo, y en los ambitos profesional, académico o social
(Vifolas, Aguado, Josa, Villegas y Fernandez, 2009).

La aplicacion de métodos de toma de decisiones multicriterio, han sido aplicado en
proyectos y la definicion de prioridades en la gestién de infraestructuras en San Luis Potosi,
México (Morales, 2011).

El AHP combinado con otras técnicas, con el ANP (Proceso Analitico en Red) para evaluar
autorizaciones ambientales integradas, a manera de propuesta metodoldgica en el proceso

de toma de decisiones Giner (2010). En la valoracién econdmica de los activos ambientales
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(eco-parques), se combind con el método de programacion por (Ospina, 2012). Concha
(2014) en la gestion de la zonificacion ecologica econdmica, propone la viabilidad de una
estrategia, fundamentada desde la Optica del Desarrollo Sostenible en base al esquema
actual de desarrollo de la sociedad.

En Espafa, en la gestion de pérdidas de agua en redes de abastecimiento (Delgado, 2011).
En otras areas como la trasferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, Rodriguez
(2013), desarrollo la Red de inteligencia compartida organizacional como soporte a la toma
de decisiones.

En el marco del XIIl Congreso de Ingenieria de Organizacion Barcelona (2009),
presentaron la aplicacion del AHP como apoyo para la toma de decisiones en proyectos de
grandes infraestructuras con impacto social (Alvarez, Moreno y Mataix, 2009). Asi mismo
Garcia (2009), Pérez y Rojo (2013), utilizaron el AHP para el desarrollo de software.

Por todo lo anterior se puede sefialar que el uso del AHP tiene una amplia literatura en
diversos enfoques, areas, disciplinas, como herramienta de apoyo a la toma de decisiones.
Retomando el contexto de la investigacion se puede mencionar que el modelo de gestion
del gobierno mexicano para ejercer el gasto publico, refleja parcialidad en el proceso de la
toma de decisién, debido a que, éste considera los procesos para la evaluacion de las
propuesta, dejando fuera el proceso de toma de decisién, y a discrecién de los tomadores de
decision la seleccion final del proveedor, repercutiendo en situaciones de falta de
transparencia, optimizacion y en toma de decisiones subjetivas, debido a las diversas
metodologias de evaluacion que utiliza para ello. Considerando tal situacion y las
caracteristicas que se da para la toma de decisiones en el gasto publico, se propone utilizar

el AHP como metodologia estratégica para el gasto publico eficiente, debido a que esta
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herramienta supera las limitaciones y debilidades que presentan las otras metodologias de
analisis de decision multicriterio, ademas de que el resultado a obtener es modelo integral

para la toma de decisiones de manera Optima, objetiva y transparente en el gasto publico.

Metodologia de la investigacion

La investigacion es de alcance exploratorio en virtud de que el tema de la toma de decision
multicriterio en el ejercicio del recurso publico, ha sido poco estudiado, abriendo la
oportunidad de investigarlo desde una perspectiva innovadora, y con ello apoye y aporte
herramientas practicas y metodoldgicas a los decisores de instituciones gubernamentales
con modelos promisorios que les permita cumplir con los objetivos del plan de proveeduria
de bienes y servicios publicos de una manera eficiente, 6ptima, objetiva y transparente.

La recoleccion de los datos fue en un solo momento, y los sujetos del estudio fueron
observados en su ambiente natural. Se analizaron su nivel de preferencia y ponderacion de
los criterios de evaluacion con los que cada participante otorga al proceso de evaluacion,
asi mismo, se observé el nivel de importancia de los criterios en las matrices de pares de
criterios

Como instrumento para la obtencidén de los datos se utiliz la entrevista (individual y
grupal), se procedid a elaborar el primer cuestionario, mismo gque se sometioé a un proceso
de validacion aparente mediante juicio de expertos (Garcia y Cabero, 2011).

Los expertos considerados para la revision y validacion del instrumento fueron expertos
tanto en el &mbito de la investigacion en materia de analisis de decisién, como en el ambito
académico en el mismo campo y por usuarios directos y con experiencia en el proceso de la
toma de decisiones para proveer de bienes y servicios publicos de los tres niveles de

gobierno.
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Los investigadores y académicos consultados se enfocaron a observar el desde el contexto
analisis de decision con base en la metodologia a utilizar y al proceso a evaluar.

Respecto a los involucrados directos, en consecuencia se invit6 empleados publicos de los
tres niveles de gobierno, quienes han ocupado y actualmente ocupan puestos
administrativos en distintas dependencias gubernamentales tales como: la Secretaria de la
Funcion Puablica en las entidades federativa de Querétaro, Sonora y el Distrito Federal, la
Secretaria de Economia en Sonora y el Estado de México, el Instituto Mexicano de la Radio
en el Distrito Federal, la Comisién Nacional Forestal en Nuevo Leon y Sonora, la
Subdireccion de Finanzas del Colegio de Bachilleres del Estado de Sonora, la Jefatura de
Recursos Materiales del Quinto Circuito Administrativo del Poder Judicial de la
Federacion, el Comité de Adquisicion, Arrendamientos y Servicios Publicos de la
Secretaria de Hacienda y el Departamento de Suministros y Almacenes de los Estados de
Sonora y Sinaloa, el Departamento de Bienes Muebles y Servicios del Estado de Sonora y
el Departamento de Compras de la Universidad de Sonora. Quienes sugirieron la
estandarizacion de los criterios de evaluacion, y la opcion de dejar abierta la posibilidad de
agregar nuevos criterios de evaluacion.

Para la operativizacion del AHP, en todos los casos se procedio los siguientes pasos:

Paso 1: Disefio de la estructura jerarquica del problema, quedando conformada por el
objetivo general, los participantes involucrados en el proceso, los criterios, subcriterios y
por las alternativas a evaluar dentro de este proceso. Es pertinente mencionar que el nimero
de niveles que conforma la estructura jerarquica varia, de acuerdo al nimero de criterios

anidados que pueden ser considerados, asi mismo si se considera como nivel al grupo de los
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involucrados en el proceso, es decir, el peso o0 ponderacion con la que cada participante
aporta para el proceso.

Paso 2. Determinacion de las preferencias, se evaluaron los criterios con base en las
prioridades y el peso que cada involucrado sugiere para el proceso. Posteriormente se
sintetiza de manera global el resultado. Arrojando como resultado el disefio de la matrices
de comparacién de pares de criterios segun la preferencia que cada criterio tenga para el
logro del objetivo, asi mismo la valoracion de los criterios con base en juicios de valor
basados en la escala de medida de Saaty, segun la importancia que el criterio tiene respecto
a la meta, y por ultimo evalla el indice de consistencia que tienen las matrices con base en
los juicios de valor que les proporciond cada participante o grupo.

La comparacion de criterios se realiza por pares de criterios, para identificar la importancia
que el grupo le otorga a cada criterio identificado en los niveles tres, cuatro y cinco de la
estructura jerarquica. Al comparar los criterios y emitir sus juicios, los integrantes del
comité de proveeduria de cada organismo publico especifican cuéal de los criterios se
consideran mas importantes para el logro del objetivo dentro del plan de proveeduria de la
institucion.

Las comparaciones de pares de criterios se realizaron con base en la escala de Saaty
(1990), siendo necesario describir a los participantes para evitar confusiones en su
interpretacion en el momento de evaluar, asi mismo, un lineamiento importante, fue evitar
al maximo valoraciones subjetivas, utilizando como indicador concreto el objetivo, lo cual
consistio en hacer comparaciones binarias, a traves de una matriz criterio versus criterio
respecto al objetivo y subcriterio versus subcriterio, y asi sucesivamente entre mas criterios

0 subcriterios tenga anidados, se obtienen las prioridades locales y globales de cada
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elemento de la estructura jerarquica, todo ello respecto a un criterio superior, asignandoles
un valor numérico segun la importancia de los mismos respecto al objetivo general.

Una vez hecha la comparacion descrita anteriormente, se procede a obtener los vectores de
prioridad resultante, principales Eigen vector X, de la matriz de comparaciones, se procede
a determinar la potencia al cuadrado de la matriz, para posteriormente realizar la suma de
cada fila de la matriz y se normaliza para encontrar el valor de Eq (primer autovector). Y
para normalizar se divide cada valor de las filas entre la sumatoria de las mismas.

Ya una vez establecidos los juicios de valor en las matrices de comparacion de criterios por
nivel de criterios, es necesario normalizarlas, para evaluar si los datos proporcionados por
los involucrados en el proceso son congruentes para la toma de decisiones y el logro del
objetivo, por medio del calculo del indice de consistencia. Para calcularse el indice de
Consistencia (IC), se requiere considerar al indice de consistencia aleatoria. Y para que
una matriz sea congruente el 1IC no debe de exceder al valor de 0.10 (Saaty, 1990). Sin
embargo cuando el resultado del IC es mayor que 0,10 significa que los juicios establecidos
en la matriz de comparaciones pareadas son inconsistentes, por lo que las prioridades
obtenidas no son validas para tomar una decision y el decisor o grupo de decisores debe
reconsiderar los juicios establecidos. Para valores de CR <= 0,10 se considera que la
consistencia de las comparaciones es aceptable, por lo que las prioridades obtenidas son
validas y justificadas, para tomar una decision (Casafl y Ponz, 2013).

Paso 3. Sintesis.

Ya una vez teniendo todas las matrices de pares de criterios evaluadas, normalizadas y

consistentes, se realiza concentrado por alternativa, sumando para cada una los valores
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obtenidos con cada criterio, donde el conjunto de resultados permite ordenar las alternativas

y determinar el ranking.

Resultados

Se obtuvo el disefio de la estructura jerarquica. La cual es fundamental para la

estructuracion jerarquia del problema. Se conforma por el objetivo general, los actores

involucrados en el proceso, los criterios y subcriterios de evaluacion y de seleccion y por

las alternativas a evaluar dentro de este proceso (ver figura).

Figura: Estructura jerarquica para la seleccion de proveedor

Participante |
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piiblicos
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Acta
constitutiva

—
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de pago de
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|
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'd '
Economia Socuales
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|

Accesoa
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Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Asimismo el AHP como metodologia de evaluacion y seleccién permitiéo determinar y
estandarizar los criterios de evaluacion, las preferencias y los juicios de valor con que cada
participante otorga al proceso. Es decir, en esta parte del proceso se muestran los criterios y
subcriterios, asi mismo las preferencias con la que cada participante desde un contexto individual

y de grupo influye y/o impacta hacia la toma de decision en el proceso. A manera de ejemplo se

muestran las Tablas 1y 2.

Tabla 1. Evaluacion de proveedor para Obra piblica

Proveedores
Criterios
Vertex ArqMex Milkenium Tensa Elga
Acta constitotiva 02000  0.2000 0.2000 0.2000 02000
Giro del proveedor 02000  0.2000 0.2000 0.2000  0.2000
B [Constandiadenosancién 02000  0.2000 0.2000 02000  0.2000
&
= Constancia de pago de ., N
inpuestos 02000  0.2000 0.2000 0.2000  0.2000
Catalogo de cumplimieato 02392 0.079° 02028 02392 02392
Catalogo de requisitos 03614 01205 02772 01205  0.1205
g | SeidoPosteat 01886 02457 01886 01886  0.18%
£
2
E Economia 02945 0.0537 02412 0.2945 0.1160
E, Social 0.1589 01435 0.1969 00779  0.1589
Ecolégico 01543 01543 03820 01543 01543
Precio 01577 03244 03711 01023 005
£ Garantia 0.2502 0.0967 02262 0.0967 0.2502
=
g = | Tiempodeentrega 02643 0.2643 0.1189 0.2643 0.0881
3 |:
= £ | Calidad/ Servicio 0.2902 0.0967 02262 0.0967 02902
& A
omibles 02000 02000 02000 02000 02000
Sumatorias 33093 25796 34319 26351 26903
Ranking 2 5 1 4 3

Fuete: Elaboracion propia (2016).

Tabla 2. Evaluacion del proveedor para la adquisicion de transporte para personal

Proveedores
Criterios
Ford Dodge  Chevrokt
Act 03333 03333 03333
Guo del provesdar 0.3333 03333 0.3333
% Constancia de no sancidn 03333 03333 03333
3 Coastamcia depago de - -
— 03333 03333 03333
Catalogo de cumplimiento 0.4286 01429 0.4286
Catalogo de requisitos 0.1429 01429 0.7143
Servicio Postventa 0.3333 03333 0.3333
% Economia 0.7143 01429 0.1429
= |x
b - Social 0.1429 01420 0.7143
Ecalogico 0.2000 0.2000 0.6000
Precio 0.1203 05973 02824
z Garantia 0.1062 06333 02605
£ 3 Tisupo de satrega 0.4286 04286 01429
s E
= i Calidad | Servicio 0.4286 01429 0.4286
&
Acceso a consumibles 03333 03333 03333
Sumatorias 4.7121 45735 57144
Ranking 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia (2015).
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Para demostrar si el AHP puede ser utilizado como técnica de andlisis de decision
multicriterio Optima, objetiva y transparente. Se realizaron evaluaciones de propuestas,
considerando todos los datos necesario para realizar la investigacion, es decir, se evaluaron
propuestas de las diversas modalidades de convocatoria de contratacion, de diversos
montos a ejercer, asimismo se evaluaron oferta para proveer bienes muebles, bienes
inmuebles, contrato de servicios y proyectos de obras publicas, considerando la variacion
de criterios de evaluacién, para su estandarizacion y asignacion de valor de los juicios de
criterios, y poder con ello validar y verificar si el AHP puede considerarse como
herramienta Unica para la toma de decisiones en este contexto de la investigacion.

Para modelar el AHP en el contexto de ésta investigacion, se contemplaron propuestas que
abarcaran desde las diversas metodologias, montos a ejercer, modalidades de contratacion,
de bienes muebles e inmuebles y de servicios a contratar, segin la normatividad

gubernamental mexicana para evaluar propuestas para la seleccion del proveedor.
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Conclusion

De la aplicacion del AHP, resulto el disefio de una metodologia Unica e integral de
evaluacion independientemente del tipo de convocatoria de contratacién y del bien o
servicio a proveer, de los montos a ejercer entre otros criterios.

El AHP aplicado en este contexto de investigacion da como resultado un modelo que
realiza tanto el proceso de evaluacion como el de seleccién de manera integral, dptima,
transparente y objetiva. Todo ello considerado en la normatividad vigente gubernamental
para proveer de bienes y servicios publicos en los 6rganos de gobierno.

Por tanto, el AHP puede ser considerado como una propuesta de mejoramiento al
procedimiento de evaluacion y seleccion de proveedores, permitiendo al gobierno mejorar
la percepcion de transparencia y de administracion del recurso publico en la toma de
decision.

El AHP tiene su fundamento en las diversas aplicaciones en diversos campos, tanto en
organizaciones publicas como privadas, entre sus usos para el desarrollo social o en
proyectos con impacto social, en trabajos para jerarquizar medidas de desempefio y toma de
decisiones, en aplicaciones relacionadas con el desempefio organizacional desde diversas
enfoques y areas, su usos han sido para la asignacion, para la formulacion, para la
priorizacion de programas y proyectos, para la planeacion, para la evaluacién de proyectos
de inversion publica, para la seleccion, entre otras aplicaciones. Todos los estudiosos del
AHP, han mencionado que el uso del AHP, les ha permitido lograr los resultados deseados
con eficiencia, efectividad y mejoras de desempefio.

Como futuras lineas de investigacion, resulta interesante utilizar el AHP como metodologia
de evaluacion de los sectores prioritarios del gobierno, asimismo estudiar todas las fases del

presupuesto gubernamental para sintonizar el gasto publico.
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